
Mo11项目 - 错误 #11541

【系统】首次使用搜索功能时，界面无响应，弹出“手写笔记没有响应”并偶弹“system没有响应”

2021-03-17 17:04 - a3文毅成

状态: 新建 开始日期: 2021-03-17

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: a1穆青 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

修正版本号:  补充测试素材:  

模块: 软件 关闭原因:  

应用模块: 系统稳定性 责任方: EBEN北京

系统固件版本号: 1.0.4 暂缓原因:  

复现概率: <10%   

描述

操作步骤：
1.打开会议笔记
2.点击右上角功能键
3.选择搜索

测试结果：
首次使用搜索功能时，界面无响应，弹出“手写笔记没有响应”
无法关闭提示框，并偶有弹出“system没有响应”（很快被手写笔记提示覆盖）
无法解除异常提示，需强制重启
之后使用搜索功能时，均可正常搜索

历史记录

#1 - 2021-03-19 09:35 - a1赵剑

- 指派给 从 a1赵剑 变更为 a1穆青

#2 - 2021-03-23 11:48 - a3文毅成

- 优先级 从 高 变更为 普通

- 复现概率 从 100% 变更为 <10%

界面卡死情况仅出现一次

#3 - 2021-03-23 13:57 - a1穆青

本地没有复现。

#4 - 2021-03-26 10:33 - a3文毅成

- 主题 从 【会议笔记】首次使用搜索功能时，界面无响应，弹出“手写笔记没有响应”并偶弹“system没有响应” 变更为
【系统】首次使用搜索功能时，界面无响应，弹出“手写笔记没有响应”并偶弹“system没有响应”

- 应用模块 从 会议日程 变更为 系统稳定性

问题现象同M11 错误 #11461

文件
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